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IQUIQUE,

1 0 0CT 20121

DE : RONEL TORRES FERNANDEZ
DIRECTOR REGIONAL JUNJI TARAPACA

A : PAULO GOMEZ BARRERA.

REPRESENTANTE LEGAL (S) JARDIN “ARCOIRIS DEL
DESIERTO”

Junto con saludarlo le remito a Ud., “Informe de fiscalizacion” efectuado a partir
de la visita realizada el dia 17 de mayo del 2012, al jardin “Arcoiris del Desierto”
ubicado en Nicaragua n°4135, por la fiscalizadora Pamela Sierra Soto.

El informe detalla las observaciones que deben ser subsanadas a la brevedad. Los
profesionales de la direccion regional de JUNJI estan dispuestos a asesorar en las areas
de su competencia que requiera para abordar las observaciones. Se le solicita tomar las
medidas necesarias que seran verificadas a través de las proximas fiscalizaciones y
supervisiones.

Esperamos que este sistema de control beneficie a los nifios y niflas de su
comunidad educativa, de esta manera aseguramos la calidad de la atencién y ensefianza
que se entrega en los establecimientos de educacién parvularia de la region.
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e  Carmen Terrazas Bustillos, Directora jardin “Arcoiris del Desierto”.

Orieta Burgos Hermosilla, Jefa Administrativa Departamento de Educacién.
Subdirector/a Unidad Técnico Pedagogica. Josefina Rivera.

Seccién de Cobertura e Infraestructura. Nicolas Toledo Inostroza/Angelo Rodriguez.
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INFORME DE FISCALIZACION

I ANTECEDENTES DE LA FISCALIZACION
Institucion remitente :

S

Junta Nacional de Jardines Infantiles (I Regién, de

Tarapaca)

Representante legal, Institucién y/o :
Entidad destinataria
C.C. ;

Orieta

Ramén Galleguillos Castillo

Municipalidad de Alto Hospicio.

Carmen Terrazas Bustillos, Directora Jardin infantil
Burgos  Hermosilla, Jefa: Administrativa

Departamento Educacién.

Josefina Rivera Subdirector/a Subdepartamento Técnico

Pedagdgico
; Nicolds Toledo, Subdirector de Cobertura/Seccion

Transferencia Angelo Rodriguez.

Fecha de Fiscalizacién :17/05/2012

Fecha de emisién Informe de Fiscalizacidon :08/10/2012

Correlativo de la Fiscalizacién (N2) : PSS-01-01-1-4-2012-05-16

Nombre del Fiscalizador/a : Pamela Sierra Soto.

I ANTECEDENTES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento : Jardin “Arcoiris del Desierto”

Directora del Establecimiento : Carmen Terrazas Bustillos.

Tipo de e_stablecimiento : Via Transferencias De fondos 3

Cédigo GESPARVU o RUE : 01.1.07.024

Direccién del establecimiento : Nicaragua n2 4135

Comuna : Alto Hospicio

Capacidad autorizada : Sala Cuna mayor y menor 40 y niveles medios 64.

INFORME EJECUTIVO

Il NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO
La fiscalizacion realizada comprendié el siguiente nivel de cumplimiento:
‘ TABLA DE CUMPLIMIENTO

ON-ORGANIZACIONAL

(normativa establecimiento, coeficiente técnico, titulos del personal, 47%

situacion laboral, asistencia personal, asistencia parvulos)

GESTION PROCESOS EDUCATIVOS

(procesos educativos, planificacién curricular) 50%

BUEN TRATO Y FAMILIA :

(buen‘t'rato infantil, buen trato laboral, participacién de la familia) 7%

HIGIENE Y ALIMENTACION

(normas:de higiene, programa de alimentacién) i

SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA

(normas de infraestructura, seguridad) 82%
| GESTION FINANCIERA

(administrativa, material didéctico, equipami 73%

| Céd: SF-000 Versidn: 01
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IV CONCLUSIONES GENERALES:

El establecimiento no presenta una mejora comparativamente del resultado de la fiscalizacion anterior
que fue de un 82%, por lo tanto bajo su resultado en 12 puntos porcentuales.

Las observaciones detectadas se sintetizan en lo siguiente:

1)No cuenta con Recepcién Final de Obras (tiene la recepcion provisoria de obras).

2)Falta educadora y técnico en atencién de parvulos para nivel medio.

3)Del personal presente en el momento de la vista se constata que no tienen su titulo, la directora,
educadora, técnicos ni auxiliar de servicios.

4)No se encuentran todos los contratos del personal en el establecimiento.

5)El personal no cumple con registrar diariamente su asistencia, al ingreso y salida del establecimiento.

6)El registro de la asistencia diaria cumple con la formalidad exigida en la normativa, es decir, punto (.)
para presente, slach (/) para ausentey (A) para atrasos.

7)No cumple con cerrar los registros de asistencia a las 10:00 de la mafiana.

8) No se evidencia regularidad en el registro de asistencia (orden, que se realice con lapiz pasta, que no
presente espacios en blanco, que no presente uso de corrector y/o enmendaduras, etc).

9)No se visualiza el PAP registrado al dia.

10) La asistencia del dia de la fiscalizacién no es superior al 75% de la matricula ni sala cuna, ni nivel
medio.

11) No se registra ni actualiza la informacion en Ficha de Postulacion y Matricula.

12) No existe a nivel de aula un plan pedagégico anual que dé cuenta del diagnostico, aprendizajes
esperados, metodologias de trabajo y evaluacién pedagogica.

13) A nivel de Aula no se evidencia planificacién de las actividades correspondientes aI dia de la

fiscalizacién.

14) El establecimiento no cuenta con estrategias de buen trato infantil ni prevencion de abuso sexual y
maltrato infantil. No se visualizan los procedimientos o protocolos para estas problematicas.

15) El personal no esta capacitado en el uso de extintores.

16) No se cautela que en el establecimiento no existan elementos en altura que puedan caer sobre los
menores, tales como: maceteros, televisores, ventiladores de aspas, equipos de sonido, etc.

17) El personal no esté capacitado en el instructivo Programa de transferencia de Fondos.

18) No se constata que las compras de materiales y mobiliarios, se realiza considerando el
requerimiento formal por parte de la Directora del establecimiento.

19) No se evidencia un stock suficiente para la reposicién de materiales de aseo.

20) El establecimiento no cuenta con los elementos didécticos minimos de acuerdo a sus distintos niveles
de atencidén

21) No se encuentran visibles las planillas murales actualizadas del inventario en cada espacio de destino.

22) No existe en el equipamiento cartabon pediatrico y balanza pediatrica.

V OBSERVACIONES POR [TEMS FISCALIZADO

1. GESTION ORGANIZACIONAL
Normativa del Establecimiento:
No cuenta con Recepcion Final de Obras.
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INFORME DE FISCALIZACION

pasa, o mdis bnporboute. \

Compromiso - Plazo:

La Directora del establecimiento se contactara formalmente con la Direccion de Obra de la
Municipalidad de Alto Hospicio a fin de obtener el respectivo certificado. Tiene 5 dias desde la
fecha de recepcién de informe de fiscalizacién para solicitar la documentacién sefialada. Esta es
la segunda vez que mantiene la misma observacién y se recalca que es una gestién sencilla que
la entidad puede proporcionar al jardin o la directora la puede solicitar.

Normativa del Personal — Coeficiente Técnico:
Falta educadora y técnico en atencién de pérvulos para nivel medio.

Compromiso - Plazo:
Tiene plazo de 15 dias de recibido el informe para regularizar la falta de coeficiente técnico.

Titulos del Personal:
Del personal presente en el momento de la vista se constata que no tienen su titulo, la
directora, educadora, técnicos y auxiliar de servicios. Esta es otra observacion repetida que
solo depende de una gestion eficiente para dejar copia de los documentos en el
establecimiento.

Compromiso - Plazo
La Directora del establecimiento se compromete a gestionar la falta de los titulos en el
establecimiento entendiendo que todo el personal lo tiene y que falta la copia en el jardin.

Registro de asistencia y condicion juridica laboral del personal:
No se encuentran todos los contratos del personal en el establecimiento.
El personal no cumple con registrar diariamente su asistencia, al ingreso y salida del
establecimiento.

Compromiso - Plazo

La Municipalidad tiene plazo de 5 dias desde recibido el informe para regularizar los contratos
del personal del jardin. La directora deberd dejar copia de ahora en delante de los permisos
administrativos y todo documento que sea constancia de la ausencia del personal. Se derivard a
la autoridad competente (Seremi del Trabajo), ya que es segunda vez que se le solicitan estos
documentos en el establecimiento y no se visibilizan en la fiscalizacién.

Control de Asistencia en Sala de Actividades:

e El registro de la asistencia diaria cumple con la formalidad exigida en la normativa, es decir,
punto (.) para presente, slach (/) para ausente y (A) para atrasos.

e  No cumple con cerrar los registros de asistencia a las 10:00 de la mafana.

e 'No se evidencia regularidad en el registro de asistencia (orden, que se realice con lapiz pasta,

'-que no presente espacios en blanco, que no presente uso de corrector y/o enmendaduras,

-etc).

o “No se visualiza el PAP registrado al dia.
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INFORME DE FISCALIZACION

s povea, ot wiks epurbante.

e  La asistencia del dia de la fiscalizacién no es superior al 75% de la matricula ni sala cuna, ni
nivel medio.
e No se registra ni actualiza la informacién en Ficha de Postulacién y Matricula.

Compromiso - Plazo

( La Directora del establecimiento implementara en forma inmediata (5 dias plazo) cémo llevar la
asistencia correctamente, es decir, sin enmendaduras, punto para presente, / para ausente y A
para atrasos y cerrarla a mas tardar a las 10 de la mafana. Ademas tiene 15 dias para revisara
las fichas de Postulaciéon y Matricula de los Parvulos registrando la informacidn relevante v la
documentacién para que estén completas. Estas observaciones ya fueron consignadas en el
informe anterior, por lo tanto se solicitardn las medidas realizadas para analizar estos

“ indicadores.

2. GESTION PROCESOS EDUCATIVOS
“Planificacion curricular:
e No existe a nivel de aula un plan pedagdgico anual que dé cuenta del diagnéstico,
aprendizajes esperados, metodologias de trabajo y evaluacién pedagégica.

e A nivel de Aula no se evidencia planificacién de las actividades correspondientes al dia de la
fiscalizacion.

Condpromiso - Plazo

La Directora se compromete a supervisar diariamente las salas para verificar las planificaciones
de aula acorde con el plan anual (Considerando que esta debe ser una practica constante tiene
15.dias de plazo desde llegado el informe para implementar el procedimiento).

3. BUEN TRATO Y FAMILIA
Buen Trato Infantil:
El establecimiento no cuenta con estrategias de buen trato infantil ni prevencién de abuso
sexual y maltrato infantil. No se visualizan los procedimientos o protocolos para estas
problematicas.

Compromiso - Plazo

El establecimiento debe elaborar estrategias de promocién del buen trato infantil, prevencién
de maltrato infantil y protocolos o mecanismo en casos de situaciones de maltrato, para la
proxima fiscalizacidn. Se registraran actas de reuniones con los padres, madres y/o apoderados
abordando los temas relacionados. (Se le dan 5 dias de plazo para comenzar la implementacién
de estas observaciones). No se visualiz6 mejoras ni avances en esta tematica, es decir mantuvo
las mismas observaciones.

5. SEGURIDAD E INFRAESTRUCTURA
Seguridad:
e Elpersonal no estd capacitado en el uso de extintores.
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INFORME DE FISCALIZACION

- Compromiso — Plazo

e No se cautela que en el establecimiento no existan elementos en altura que puedan caer sobre
los menores, tales como: maceteros, televisores, ventiladores de aspas, equipos de sonido, etc.

La Municipalidad debe gestionar con la mutual capacitacion certificada para todos los

funcionarios de los jardines a la brevedad. Ademads no se cautela que no existan elementos en
altura, para lo que se les pide acciones inmediatas para evitar caidas de estos elementos en

un movimiento telurico.

5. GESTION FINANCIERA

e Elpersonal no estd capacitado en el instructivo Programa de transferencia de Fondos.
e No se constata que las compras de materiales y mobiliarios, se realiza considerando el

requerimiento formal por parte de la Directora del establecimiento.

e No se evidencia un stock suficiente para la reposicién de materiales de aseo.

e  E| establecimiento no cuenta con los elementos didacticos minimos de acuerdo a sus

distintos niveles de atencién

o No se encuentran visibles las planillas murales actualizadas del inventario en cada espacio de

destino.

e No existe en el equipamiento cartabdn pediatrico y balanza pedidtrica

Compromiso — Plazo

La Directora debe solicitar la capacitacion en el instructivo Programa de transferencia de

‘recursos deben gastarse en prioridad en los elementos que es indis
educativo con los nifios y nifias.
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Fondos. La entidad deberd mejorar el flujo de compras para los jardines,
didactico como de material de aseo considerando lo solicitado por la directora. El inventario
debe estar impreso e instalado en cada espacio de destino. La compra del ca
pediatrica es indispensable para llevar el control peso talla. Todos estos elem
financiera deben ser abordados por la entidad y el jardin infantil, c

ya sea de material

rtabon y balanza
entos de gestién
onsiderando que los
pensable para el trabajo
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INFORME DE FISCALIZACION

/dm.

e No se cautela que en el establecimiento no existan elementos en altura que puedan caer sobre
los menores, tales como: maceteros, televisores, ventiladores de aspas, equipos de sonido, etc.
- Compromiso — Plazo
La Municipalidad debe gestionar con la mutual capacitacion certificada para todos los
funcionarios de los jardines a la brevedad. Ademds no se cautela que no existan elementos en
altura, para lo que se les pide acciones inmediatas para evitar caidas de estos elementos en
un movimiento teldrico.

5. GESTION FINANCIERA

e Elpersonal no estd capacitado en el instructivo Programa de transferencia de Fondos.
e No se constata que las compras de materiales y mobiliarios, se realiza considerando el

requerimiento formal por parte de la Directora del establecimiento.

e No se evidencia un stock suficiente para la reposicién de materiales de aseo.

o El establecimiento no cuenta con los elementos didacticos minimos de acuerdo a sus
distintos niveles de atencion

o No se encuentran visibles las planillas murales actualizadas del inventario en cada espacio de
destino.

e No existe en el equipamiento cartabén pediétrico y balanza pedidtrica

Compromiso — Plazo

La Directora debe solicitar la capacitacion en el instructivo Programa de transferencia de
Fondos. La entidad debera mejorar el flujo de compras para los jardines, ya sea de material
didactico como de material de aseo considerando lo solicitado por la directora. El inventario
debe estar impreso e instalado en cada espacio de destino. La compra del cartabdn y balanza
pediétrica es indispensable para llevar el control peso talla. Todos estos elementos de gestién
financiera deben ser abordados por la entidad y el jardin infantil, considerando que los
recursos deben gastarse en prioridad en los elementos que es indispensable para el trabajo
educativo con los nifios y nifias.
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